C2 General

One Magyarorszag Zrt.
1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Adészam: 11895927-2-44

Lakossagi, kisvallalati tigyfelek: Telefonszam: 1270, +3612881270

E-mail: lakossagi: ugyfelszolgalat@one.hu, kisvallalati: ki i hu
Nagyvallalati tigyfelek: Telefonszam: 1420, +36702881420, E-mail: corporate@one.hu
Web: www.one.hu

TAJEKOZTATO UZLETI UGYFELEK SZAMARA

Eseti meghatalmazott altali igyintézések tekintetében

Eseti meghatalmazott a kbvetkez6 ligyintézések sordn nem jarhat el:

Alland6 szerepkorok és eseti meghatalmazas kiosztdsa, torlése

ElSfizetGi nyilatkozatok mddositdsa (beleértve: Kozvéleménykutaté hivasok tiltasa)
Elveszett, eltulajdonitott eszkdz One haldzaton torténd tiltadsanak kérése, tiltasi kérés
visszavonasa, amennyiben az tgyfél egyéni vallalkozo

FIX IP cim aktivaldsa, cseréje, torlése

Folydszamla-kivonat kérése

Havi szdmla kildési tipusanak mddositasa

Havi szamlahoz tartozé részletes forgalmi adatok kikérése

J6tallasi jegy potlasa

Kidllitasra kerlt szdmla adatainak mddositasa

Megsz(int el6fizetés fennmaradt tulfizetésének visszautalasa

Szamlamasolat igénylése/Feltolt6kartyas elSfizetés forgalmardl AFA-s szamla igénylése
Szamlatartozas miatti szolgaltatastiltasbdl torténd visszakapcsolds

Szamldazasi ciklus mddositasa

Szerz6désmasolat kikérése

Szolgaltatds athelyezés masik szolgdltatasi cimre

Szolgéltatas Ggyfél dltali sziineteltetése/visszakapcsolas sziineteltetésbdl
Telefonos ligyfélszolgalaton rendelt csomag atvételére lizletben

Telefonos ligyfélszolgalaton rogzitett hivas hanganyaganak kikérése

Ugyfél nevén 1évs szamlafizets azonositdk kdzti egyenlegatvezetés kérése

Ugyfél személyes és kapcsolattartdi adatainak médositasa
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Eseti meghatalmazott a kdvetkez6 ligyintézések soran kizarélag ligyvéd vagy kozjegyzd altal
ellenjegyzett meghatalmazassal jarhat el:

Adatvédelmi incidensek, személyes adatokkal valé visszaélések bejelentése
GDPR jogokkal kapcsolatos igények kezelése
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